L= TP i
PEL-<loso ot o SR EREN L Rt | Bl h
| RRART RN mu&llmilﬂjlayg 1 'lim
N btz sl 1T N
188 I | e lnlazds -
ETT LA T ﬂ!llﬂlﬂihi' 1'“#1"'1“qum|
BTG | !Fi! ‘1£4
_ - sk PR
-w mﬂl By .mr. BARgH g
TG L Iﬁu [y o
[“IE ] AREPoEE T T T

FHF! Iﬂl‘ﬂ F:‘H “i“ l'“ E' \pdl  KUNDENINFORMATION
.4 +'RRSRETECT IRES R iA l|| | JaNUAR 201
") R EARE RER Fres cpRen 1 T
U0 SPRA HEAE SRR ANRN AYak saan e

n bbbtk B 2 bl EUTHEESS

I -liF“’l' '“'ﬂ;'“ﬁ'ﬂ“r |Im4

W bl !I

"i'_'ﬂ

[F

" 'ﬂr-!lﬂ nqq | =

a -Iﬂﬁ“
Aufbruch. Mit der zunehmenden Bedrohung durch stei-

e

und versichern» kontlnurerllch aus Sowohl bei derVe.r5|che-
rung als auch in der Pravention stehen D|enstle|stun =

os -—quallieat%nd..l(undenfre.u ndlichkeit im Zentrum et

Liebe Leserin, lieber Leser

Wussten Sie, dass die GVZ mehr ist als eine Versicherungsgesellschaft? Als
modernes Dienstleistungsunternehmen stehen wir im Dienste der Sicherheit
im Kanton Zurich und unternehmen intensive Anstrengungen, um Schaden
durch Feuer oder Naturgewalten zu verhiiten. Zu unserem Auftrag gehoren
neben den Versicherungsleistungen auch der vorbeugende Brandschutz und
die strategische Flihrung der kommunalen Feuerwehren im Kanton, die wir
insbesondere in den Bereichen Ausbildung und Ausriistung unterstitzen.

Diese anspruchsvollen Aufgaben wollen wir in Zukunft noch besser und noch kundenorientierter
ausfiihren. Dazu haben wir uns strategisch neu ausgerichtet und uns ambitionierte Ziele
gesetzt. Zum Beispiel wollen wir auch bei Grossereignissen sehr schnell und kundennah agieren.
Wir setzen uns fur eine weitere Professionalisierung der Feuerwehr ein, die angesichts

des Bevolkerungswachstums, der Zunahme des verdichteten Bauens und der Uberlastung

des Strassennetzes grosse Herausforderungen zu meistern hat. Und als Beitrag zu einem
harmonisierten Brandschutzvollzug intensivieren wir die Ausbildung und die Zusammenarbeit
mit den kommunalen Brandschutzbeauftragten.

Im Zusammenhang mit unserer Neuausrichtung bekommt auch die Kommunikation den
Stellenwert, den sie verdient. Ich freue mich, lhnen die druckfrische GVZ-Info zu prasentieren.

Das Blatt vermittelt Ihnen einen Einblick in die vielschichtigen Tatigkeiten unseres Unternehmens
und zeigt auf, weshalb wir schweizweit die tiefste Versicherungspramie anbieten. Sie erfahren,
wie und in welchem Umfang Ihr Gebaudeeigentum im Schadenfall versichert ist. Zudem finden
Sie in der GVZ-Info praktische Tipps rund um lhre Gebaudeversicherung und zum richtigen
Verhalten, wenn’s brennt, sowie weitere nitzliche Informationen.

Die GVZ-Info ist auch eine Einladung zum Dialog. Riickmeldungen sind willkommen.
Ich wiinsche lhnen eine spannende Lekture.

Conrad Gossweiler, Direktor
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Das Unternehmen GVZ

Lesen Sie, was die GVZ Gebdudeversicherung Kanton Zurich
flr Sie und die Bevolkerung im Kanton Zirich tut und weshalb
das Versicherungsmonopol ein kundenfreundliches Modell ist.

Was ist versichert? Was nicht?

Erfahren Sie, was es mit der Gebaudeversicherung auf sich hat,
wie weit die Deckung geht und weshalb mit einem auf den Kopf
gestellten Haus schon viel erklart ist.

Es brennt!

Was Sie im Falle eines Brandes unternehmen miissen

und was die Alarmzentrale wissen muss, damit die Feuerwehr
auf dem schnellsten Weg vor Ort ist.



Das Unternehmen GVZ

MEHR ALS EINE
GEBAUDEVERSICHERUNG

Die Versicherung gegen Feuer- und Elementarschaden ist eine

wichtige Aufgabe der GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich.

Aber bei Weitem nicht die einzige. Als Dienstleistungsunter-

nehmen mit einem breiten Tatigkeitsfeld sorgt die GVZ

fur Sicherheit fur alle im Kanton Zurich lebenden und arbeitenden

Menschen.

Getreu dem Leitmotiv «sichern und ver-
sichern» geniesst die Pravention bei der GVZ
einen ebenso hohen Stellenwert wie die
Versicherung. Der Aufgabenkreis des Unter-
nehmens fokussiert auf Schadenvermeidung
durch den Brandschutz und die Elementar-
schadenpravention, auf Schadenbegrenzung
durch die Feuerwehren und auf Schaden-
regulierung durch die Versicherung. Die drei
Aktivitaten wirken positiv aufeinander ein.

Der Aufgabenkreis im Dienstleistungsport-
folio der GVZ widerspiegelt sich in der Orga-
nisation des Unternehmens. Diese gliedert
sich in die Kernbereiche Versicherung,
Brandschutz und Feuerwehr.

Als Dienstleistungsunternehmen der o6ffent-
lichen Hand arbeitet die GVZ nicht gewinn-

orientiert, aber selbsttragend. Das Unter-
nehmen wird nach betriebswirtschaftlichen
Grundsatzen geflihrt und stellt die Bedlrfnis-
se seiner Kundinnen und Kunden ins Zentrum
seiner Tatigkeit.

Das Monopol: sinnvoll und kundenfreundlich
Die Versicherung von Gebauden im Kanton
Zurich basiert auf einem staatlichen Monopol
in Verbindung mit einem Obligatorium fir
die Versicherten. Dieses klassische Solidari-
tatsmodell erweist sich seit mehr als zwei
Jahrhunderten als wirksam und effizient.

Die Hauseigentiimer im Kanton Zirich sind
verpflichtet, sich bei der GVZ gegen

Feuer- und Elementarschaden zu versichern.
Im Gegenzug ist die GVZ verpflichtet, jeden
Hauseigentiimer als Versicherungsnehmer

zu akzeptieren. Die Solidargemeinschaft

der Versicherten erméglicht glinstigen und
sicheren Schutz fur alle.

Rekordtiefe Einheitspramie

Da die GVZ nicht dem Wettbewerb aus-
gesetzt ist, kann sie auf kostenintensives
Marketing und aufwandige Werbung
verzichten. Die Verankerung von Pravention
und Intervention in den Unternehmensgrund-
satzen kann viele Schadenfalle verhindern
oder deren Auswirkungen reduzieren — dies
kommt direkt und ausschliesslich wieder der
Solidargemeinschaft zugute. Die effiziente
Unternehmensfiihrung mindert die admi-

Die GVZ: gut aufgestellt im Dienste der Sicherheit

Versicherung:

effiziente Schadenregulierung

Die GVZ versichert alle Gebaude im
Kanton Zurich gegen Feuer-, Elementar-
und Erdbebenschaden und sorgt dafir,
dass die Eigentiimer im Schadenfall
entschadigt werden. Im Sinne der

Pravention orientiert die GVZ Hauseigen-
tlmer und Bauherren lber wirkungsvolle

Massnahmen zur Vorbeugung gegen
Feuer- und Elementarereignisse

wie Uberschwemmungen, Hagelschlag
und Sturm.

Direktion:

Fiihrung und Verwaltung

Die Direktion der GVZ fuihrt das Unter-

nehmen kundenorientiert gemass

den gesetzlichen Grundlagen tber

die Gebaudeversicherung. Angesiedelt

in diesem Bereich sind auch das Finanz-

wesen, Recht & Informatik, das General-

sekretariat und das Personalwesen,
das Risikomanagement sowie die Kom-
munikation.

Brandschutz:

Pravention und Kontrolle

Die GVZ ist verantwortlich fiir die Um-
setzung der schweizerischen Brand-
schutzvorschriften im Kanton Zirich.
Im Rahmen dieser hoheitlichen Aufgabe
(Kantonale Feuerpolizei) unterstiitzt sie
die kommunalen Brandschutzexperten
in den Gemeinden im Vollzug und bildet
Planer und Bauschaffende aus. Bei Ge-
bauden mit erhdhtem Brandrisiko legt
sie Brandschutzmassnahmen fest

und fuhrt periodische Uberprifungen
durch. Hinzu kommen die Erteilung

von Bewilligungen und Subventionen
sowie verschiedene Abnahme- und
Kontrollaufgaben.

Feuerwehr:

Organisation und Koordination

Die GVZ organisiert und koordiniert

das Feuerwehrwesen im Kanton Zrich.
Zu ihren Aufgaben gehoren beispielsweise
die strategische Flihrung der kommu-
nalen Feuerwehren, der Erlass von Vorga-
ben und Richtlinien fiir die Organisation,
die Ausbildung und die Unterstiitzung
bei der Ausriistung der Feuerwehr-
angehorigen sowie das Alarmwesen.

FUR EINE UNKOMPLIZIERTE ZUSAMMENARBEIT

1 Bitte melden Sie uns Adressanderungen per E-Mail an info@gvz.ch und geben Sie die Gebaude-
nummer an. Diese finden Sie auf der Pramienrechnung oder auf dem Versicherungsnachweis.

2 Bei einem Verkauf ihrer Liegenschaft oder wenn Sie ein Gebaude erwerben, missen Sie
nichts tun. Informationen zu Handanderungen erhalten wir direkt vom zustandigen Notariat.

3 Erstellen Sie Um- oder Anbauten an einem bestehenden Gebaude? Denken Sie daran, dass Sie
bei einem Mehrwert ab 50'000 Franken von Gesetzes wegen vor Baubeginn bei uns eine Bau-

zeitversicherung abschliessen mussen. Liegt der erzielte Mehrwert unter diesem Betrag, informieren
Sie uns bitte mit dem Formular «Anmeldung kleinerer Wertvermehrungen». Nach Abschluss der Bau-
arbeiten nehmen wir eine Schatzung vor, auf deren Basis die zukiinftige Pramie berechnet wird.

4 Alle Formulare fiir Ihre Meldungen finden Sie unter www.gvz.ch/versicherung > Formulare.
Sie konnen diese am Bildschirm ausfillen und ausdrucken. Bitte senden Sie uns das Doku-
ment unterschrieben und mit den erforderlichen Unterlagen per Post oder per E-Mail zurlick.

nistrativen Kosten. Daraus resultiert eine
Marktleistung, die sich durch dusserst
gunstige Konditionen auszeichnet. Die Ver-
sicherten im Kanton Ziirich profitieren

mit einem einheitlichen Satz von 32 Rappen
pro 1000 Franken Versicherungssumme
von der tiefsten Pramie in der Schweiz.

ES BRENNT. WAS TUN?

Brande kénnen sich sehr schnell ausbreiten. Fiir den Menschen fast
gefahrlicher als das Feuer selber ist die Entwicklung von Rauch und
giftigen Gasen. Entscheidend bei einem Brandausbruch ist es,
moglichst rasch das Richtige in der richtigen Reihenfolge zu tun:

1. FEUERWEHR ALARMIEREN -
TELEFON 118

2. PERSONEN RETTEN
3. TUREN SCHLIESSEN
4. BRAND BEKAMPFEN

Die Merksatze flr das korrekte Verhalten im
Brandfall stehen in Form von Plakaten oder
Klebern in den Formaten A4 und As zur Ver-
fligung. Bringen Sie die Anleitung an geeigneten
Stellen in Ihrer Liegenschaft gut sichtbar fir

die Bewohnerinnen und Bewohner an.

Bezugsquelle:

GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zirich
Brandschutz

Thurgauerstrasse 56

Postfach

8050 Zlrich

Tel. 044308 22 04
Fax 0443031120
E-Mail: info@gvz.ch

AUF PIKETT:
DIE EINSATZLEITZENTRALE

Die im November 2012 am Flughafen Zirich in
Betrieb genommene Einsatzleitzentrale ELZ hat
ihr erstes Einsatzjahr erfolgreich abgeschlossen.
Bei ihr treffen alle Uber die Notrufnummern 118
der Feuerwehr und 144 des Rettungsdienstes
getatigten Notrufe ein. Hinzu kommen

die Alarme der rund 4'600 Gefahrenmelde-
anlagen im Kanton Zurich.

Die ELZ ist mit den modernsten Datenver-
arbeitungs-, Kommunikations- und Visualisie-
rungstechnologien ausgeristet. Sie disponiert
und koordiniert nicht nur die Einsatze von
Feuerwehr und Sanitat im Kanton Zurich,
sondern auch fir Teile der Kantone Aargau,
Thurgau, Schaffhausen und Schwyz.



Ihre Gebaudeversicherung

WAS IST VERSICHERT?
WAS NICHT?

Die GVZ Gebaudeversicherung Kanton Zurich bietet Ihnen eine

umfassende und unbeschrankte Deckung bei Feuer- und Elementar-

schaden. Versichert sind die bauliche Hulle, das Tragwerk,
die Installationen und der Innenausbau. Bildlich ausgedruckt:
Gedeckt ist, was nicht herausfallt, wenn man das Gebaude
auf den Kopf stellen wurde.

Bei der GVZ gilt unabhdngig von der Art, Grosse und Nutzung der versicherten Gebaude eine
Einheitspramie. Es gibt also keine Risikozuschlage. Eine Seltenheit im Versicherungsgeschaft:
Die Gebaudeversicherung kennt auch bei extremen Schadenereignissen keine Obergrenze

flir die Schadendeckung —im Schadenfall sind Sie also bis zur Hohe Ihres Versicherungsbetrages
abgesichert. In der Regel versichert die GVZ die Gebaude zum Neuwert. Das heisst, Sie erhalten

im Schadenfall die erforderliche Summe, um den urspriinglichen Zustand Ihres Hauses wieder

herzustellen. Dabei erfolgt die Verglitung ohne Abzug der technischen Entwertung. Die Kosten-

deckung beschrankt sich aber nicht nur auf die eigentlichen Schaden am Gebdude. Vielmehr
vergutet Ihnen die GVZ auch Sofort- und Notmassnahmen zur Schadenminderung und Uber-

nimmt gegebenenfalls auch die Kosten fiir die effektiven Abbruch- und Aufraumarbeiten sowie

flr die Entsorgung des Bauschutts. Im Gegensatz zu anderen Kantonen ist die Deckung von
Erdbebenschaden in der Pramie zurzeit eingeschlossen. Allerdings gelten in diesem Schaden-
bereich ein grosserer Selbstbehalt und eine Obergrenze fiir die Schadendeckung.

Der umfassende Versicherungsschutz der GVZ beginnt bereits in der Bauphase. Neubauten
und wesentliche Um- und Anbauten missen vom Hauseigentiimer bei Baubeginn gemeldet
werden, damit die ebenfalls obligatorische Bauzeitversicherung einsetzen kann.

WISSENSWERTES ZU IHRER PRAMIENRECHNUNG

lhre Pramienrechnung umfasst das eigentliche Rechnungsformular mit Einzahlungsschein,
je nach Immobilien-Portefeuille eine detaillierte Aufstellung der Versicherungspramien

flr die einzelnen Gebaude sowie den Versicherungsnachweis. Ganz ohne Fachchinesisch
geht es auch auf dem Gebiet der Gebaudeversicherung nicht. Einige dieser Begriffe
erscheinen in threr Pramienrechnung. Was bedeutet was?

Versicherungsnachweis

Der Versicherungsnachweis enthalt alle versicherungstechnisch relevanten Angaben:
Daten zum Gebaude, zur Versicherungssumme, zur Versicherungsart und zum aktuellen
Stand des GVZ-Indexes. Ausserdem ersehen Sie aus diesem Dokument, wie sich die Jahres-
pramie 2014 mit den Anteilen Versicherung und Brandschutzabgabe zusammensetzt.

Neuwert

Nach dem Gesetz liber die Gebaudeversicherung versichert die GVZ Gebdude zum Neuwert,

Zeitwert oder Abbruchwert. In der Regel gilt die Neuwertversicherung. Der Neuwert

definiert sich ausschliesslich tiber die Kostenseite und bezieht sich auf die Wiederherstellung.

Er kann daher auch als Wiederherstellungswert, Bauwert oder Neubauwert bezeichnet
werden. Die Versicherungssumme soll die Kosten fur die unveranderte Wiederherstellung
decken.

Zeitwert

Der Zeitwert entspricht dem Neuwert abziiglich Wertverminderung durch Abniitzung
oder mangelnden Unterhalt (technische Entwertung) oder Wertverlust mit bau- oder
feuerpolizeilichen Ursachen.

Abbruchwert
Gebaude, die zum Abbruch bestimmt oder wegen Zerfalls nicht mehr benutzbar sind,
versichert die GVZ nur noch zum Abbruchwert.

GVZ-Index

Bei markanten Anderungen der Baupreise passt die GVZ die Versicherungswerte ohne
Neuschatzung der Gebaude dem neuen Stand der Baukosten an. Der GVZ-Index orientiert
sich am Wohnbaupreisindex der Stadt Ziirich. Die Anpassung der Versicherungssumme
bildet die Voraussetzung fir die unveranderte Wiederherstellung eines Gebaudes

zum Neuwert.

Brandschutzabgabe

Im Rahmen des Obligatoriums entrichten Sie als Gebaudeeigentiimer neben der
Versicherungspramie eine zweckgebundene Abgabe zur Finanzierung der staatlichen
Brandschutzaufgaben. Mit der Abgabe leisten Sie einen Beitrag, damit die GVZ

ihren Auftrag in den Bereichen Feuerwehr und Brandschutz erfiillen kann.

SCHADENFALL:
SO ERREICHEN SIE UNS

Wenn Ihr Gebaude durch Feuer oder Unwetter beschadigt wurde,

ist es wichtig, dass Sie uns moglichst schnell benachrichtigen.

Dazu stehen Ihnen verschiedene Moglichkeiten zur Verfugung.

|dealerweise verwenden Sie fir Ihre Schaden-

meldung das Online-Formular auf www.gvz.ch.

Dieses bietet Gewahr dafur, dass wir alle
Informationen erhalten, die wir fur die
Bearbeitung des Schadenfalls bendtigen.

In wenigen Schritten erfassen Sie schnell und
bequem am Bildschirm die Schadenursache,
die Art der Beschadigungen, die Grossen-
ordnung der Schadensumme, die Angaben
zum Gebdude, Kontaktpersonen und weitere
Angaben.

Schadenmeldungen sind auch auf telefoni-
schem Weg moglich. Ihr Vorteil: Sie brauchen
sich neu nur eine Nummer zu merken.

Die GVZ-Schaden-Hotline 0800 442 442 ist
eine kostenlose Rufnummer, die fiir Schaden-
meldungen rund um die Uhr, 7 Tage die
Woche zur Verfligung steht. Ausserhalb

der Blirozeiten wird die GVZ-Schaden-Hotline
durch ein externes Callcenter bedient.

Diese Losung gewahrleistet die Erreichbarkeit
auch bei Grossereignissen. Selbstverstandlich
kdnnen Sie Schaden aber auch weiterhin

den Statthalteramtern der Bezirke oder,

in der Stadt Zurich, der GVZ melden.
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GVZ-SCHADEN-HOTLINE

0800 442 442

Was wir im Schadenfall von IThnen
wissen miissen
— Gebaudeadresse
—Gebdudenummer (optional, Sie finden
die Gebdudenummer auf der Pramien-
rechnung oder dem Versicherungsnachweis)
—Schadendatum
—Schadenursache
—Art und Ausmass des Schadens
—Telefonnummer der Kontaktperson

Schlimmeres verhiiten

Ergreifen Sie bei einem Schadenereignis nach
Moglichkeit Sofortmassnahmen, die das
Schadenausmass begrenzen. Zum Beispiel kann
es sinnvoll sein, Wasser méoglichst rasch
abzupumpen, Notabdeckungen anzubringen
oder eine erste Grobreinigung vorzunehmen.
Sind solche Massnahmen zweckmassig und
angemessen, ibernehmen wir die Kosten.
Hingegen dlrfen vor Ort keine Veranderungen
vorgenommen werden, die die Schaden-
ermittlung durch die Schatzerinnen und
Schatzer erschwert. Sinnvoll ist es auch,

den Schaden (zum Beispiel
fotografisch) zu
dokumentieren.




DIE GVZ IM JAHR 2013:
DAS WICHTIGSTE
IN KURZE

MODERATES SCHADENJAHR

Das Jahr 2013 ist fiir die GVZ und ihre Kundinnen und Kunden
einigermassen glimpflich verlaufen. Grossere Schadenereignisse
waren die Uberschwemmungen in der Stadt Zirich sowie in

den Bezirken Meilen, Uster und Hinwil am Vormittag des 3. Mai
und die Gewitter mit starkem Hagelschlag, die am Abend des

18. Juni Uber das Ziircher Oberland und weiter in Richtung Westen
zogen. Mit einem Grossalarm war die Feuerwehr am 16. August
in Fallanden konfrontiert, als das Fabrikationsgebdude eines
Lackherstellers in hellen Flammen stand.

BAUVERSICHERUNGSSUMME
SO HOCH WIE NIE

Der Wirtschaftsmotor im Kanton Ziirich brummt. Entsprechend
rege ist die Bautatigkeit. In den boomenden Zonen und Quartieren
schiessen Bauten und Hochhauser wie Pilze aus dem Boden.

Dies hat zur Folge, dass die Summe der Bauzeitversicherung
markant angestiegen ist und im Jahr 2013 die Rekordmarke von

21 Milliarden Franken erreicht hat.

HOHERE SUBVENTIONEN FUR DEN
BRANDSCHUTZ IM KANTON ZURICH

Die GVZ gewahrt Subventionen an die Brandverhtitung fiir
freiwillig erstellte, vorschriftsgemasse Brandschutzmassnahmen,
die den Personen- oder Gebaudeschutz wesentlich verbessern.

Die Vergabe der Subventionen ist in einer Verordnung im Detail
geregelt. Der Regierungsrat hat per 1. Mai 2013 die Uberarbeitung
der Verordnung liber die Subventionen der Gebdudeversicherungs-
anstalt (VSGB) an den Brandschutz in Kraft gesetzt. Gleichzeitig hat
die GVZ das entsprechende Reglement in der Uberarbeiteten Form
publiziert. Im Wesentlichen werden nun alle beitragsberechtigten
Massnahmen einheitlich mit 40 % subventioniert. Zusatzlich wurde
im Bereich der baulichen Massnahmen darauf geachtet, dass bei
der Verbesserung von Fluchtwegen nicht nur einzelne Elemente wie
Turen subventioniert werden, sondern auch fir die ganzheitliche
Umsetzung notwendige Begleitmassnahmen wie Signalisation und
Sicherheitsbeleuchtung.

GEBAUDEVERSICHERUNG
KANTON ZURICH

RIGV

Thurgauerstrasse 56

Postfach - 8050 Ziirich

T 044308 2111+ F 044 30311 20
info@gvz.ch - www.gvz.ch

VORBEREITUNG DER EINFUHRUNG
NEUER BRANDSCHUTZVORSCHRIFTEN

Zurzeit werden die aus dem Jahr 2003 stammenden, schweizweit
gultigen Brandschutzvorschriften der Vereinigung Kantonaler
Feuerversicherungen (VKF) iberarbeitet. Die GVZ arbeitet im
Projektausschuss mit und hat auch die Leitung einer Arbeitsgruppe
inne. Die materiellen Arbeiten sind zwischenzeitlich abgeschlossen
und der Vorstand des VKF hat das Werk am 12. Dezember 2013
zuhanden der politischen Vernehmlassung verabschiedet.

Diese dauert bis Anfang April 2014. Mit einer Publikation der

neuen Vorschriftengeneration wird per 1. Oktober 2014 gerechnet,
die Inkraftsetzung ist fiir den 1. Januar 2015 vorgesehen. Durch die
GVZ werden die zugehdrigen kantonalen Erlasse bis Ende 2014 an die
neuen Brandschutzvorschriften adaptiert. Neben den Anpassungen
an neue technische Grundlagen und weiteren Anforderungen zielen
die neuen Brandschutzvorschriften auch darauf, den Sachwertschutz
im Sinne eines wirtschaftlichen Brandschutzes zu liberalisieren,
ohne beim Personenschutz Abstriche machen zu mussen.

EIN NEUES LOGO ALS
ZEICHEN DES AUFBRUCHS

Die GVZ hat es sich zum Ziel gesetzt, sich als konsequent
kundenorientiertes Unternehmen zu profilieren und fir Sie

als Hauseigentlimerin oder Hauseigentiimer wie auch im Dienste
der Offentlichkeit Mehrwert zu schaffen.

Um diesen Anspruch umzusetzen, wurde im Jahr 2012 ein Strategie-
prozess eingeleitet. Dieser miindete in eine ganze Reihe von konkre-
ten Massnahmen, die sukzessive umgesetzt werden. Dazu zahlen
beispielsweise die Intensivierung des Dialogs mit hnen als Versiche-
rungsnehmer, die Starkung der Partnerschaft mit den Feuerwehren
oder die Erhohung der Kundenzufriedenheit durch Verbesserung
der Dienstleistungsqualitat. Das im Jahr 2013 eingefiihrte neue
Erscheinungsbild, aus dem das neu gestaltete Logo hervorsticht,

ist Ausdruck dieser Dynamik.

GESCHAFTSBERICHT 2013:
AB APRIL VERFUGBAR

Die GVZ kommuniziert aktiv und setzt auf Transparenz. Sie legt
auch zum Verlauf des vergangenen Geschaftsjahrs einen detaillier-
ten Bericht Uber ihre Aktivitaten einschliesslich Jahresrechnung vor.
Im Geschaftsbericht 2013 finden Sie ausfiihrliche Informationen
zum Unternehmen, zur strategischen Ausrichtung und zu den
Aktivitaten der Geschaftsbereiche. Weitere Themenschwerpunkte
sind die Einflihrung des integralen Risikomanagements und die
Kooperation mit den anderen Kantonalen Gebaudeversicherungen.

Was erwarten Sie von uns?

Teilen Sie uns mit, was Sie im Zusammenhang mit der Gebaude-
versicherung beschaftigt und wie wir noch besser auf Ihre
Bedurfnisse eingehen konnen. Wir sind offen fiir lhre Wiinsche,
lhre Anregungen und fiir konstruktive Kritik.

Senden Sie uns einfach eine E-Mail: kontakt@gvz.ch.

SICHERN & VERSICHERN

DIES & DAS

TERMINE

Per11.2015 ist die Inkraftsetzung der

fir die ganze Schweiz gliltigen neuen Brand-
schutzvorschriften vorgesehen. Wir werden
Sie rechtzeitig Uber die Anpassungen
informieren.

RISIKO NATURGEFAHREN

Naturgefahren wie Unwetter mit Hagel

und Uberschwemmungen treten immer
haufiger und mit hoherer Intensitat auf.
Jeder Hauseigentlimer kann geeignete
Vorsichtsmassnahmen treffen. Zudem lohnt
es sich, bei der Planung von Neu- und
Umbauten wie auch bei Sanierungen das
erhohte Risiko durch geeignete Massnahmen
zu reduzieren. Detaillierte Informationen
zum Schutz vor Naturgefahren, Checklisten
und Gefahrenkarten finden Sie auf

der Website Schutz vor Naturgefahren,
einer Gemeinschaftsaktion der kantonalen
Gebaudeversicherungen und verschiedener
Partner.

www.schutz-vor-naturgefahren.ch

WUSSTEN SIE, DASS ...

... Lamellenstoren nicht vor Hagelschlag
schiitzen? Tatsachlich sind sie wesentlich
empfindlicher als modernes Fensterglas.
Also: hochziehen, wenn ein Unwetter naht.
Denken Sie auch an Sonnenstoren und
Markisen.

WETTER

ALARM®
<

Warnung vor Unwetter unter:
www.wetteralarm.ch

INFORMIERT SEIN UND
WEITERINFORMIEREN

Geben Sie Wissenswertes rund um

das Thema Gebdudeversicherung weiter.
Gerne stellen wir lhnen kostenlos zu-
satzliche Exemplare dieser GVZ-Info zu.
Maogliche Interessengruppen sind zum
Beispiel Wohneigentimer, Mieterinnen

und Mieter oder fir die Verwaltung weiterer
Gebdude zustandige Personen.

Geben Sie einfach per E-Mail die gewlinschte
Anzahl Exemplare und die Zustelladresse an:
kontakt@gvz.ch.
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