Unternehmensstrategie 2021 - 2024
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Grossen Schritt ins Veranderungsprozess
digitale Zettalter 5% hat Mitarbeitende stark
geschafft Kulturwandel eingeleitet gefordert/beansprucht
und systematisch
vorangetrieben
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Heute ein kundenorientiertes, i
solventes und gut 1Cl
organisiertes Unternehmen Kompetente und VI S I O n
motivierte Mitarbeitende

Die GVZ — Das unverzichtbare

Kompetenz- und
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Wahmehmung als kompetente,
effiziente und verlassliche Partnerin im
Kanton Zurich fur Pravention,
Intervention u. Gebaudeversicherung
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— Kundenzufriedenheit BS: Neu auch messen

— Halten hohe Leistungsbereitschaft der FW

— Kundenzufriedenheit VER: Halten guter
Stand 2018

— Mitarbeiterzufriedenheit; Verbessem
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Von den Kunden attestierter
optimaler Schutz zu
gunstiger, stabiler
Einheitspramie.

Kanton Zurich.

— Tiefste KGV-@-Pramie: Halten
Spitzenposition
— Zielrendite auf Anlagen >= 3.5%
— Swiss Solvency Test: >=230%
— Reduktion CO2-Ausstoss Gebaudepark GVZ

erkungen: Das vorliegende Dokument stellt eine pragnante Zusammenfassung
t n.

erarbeitet wurde. Die Strategie inkl. Umsetzungsplan liegt in detaillierter Form vor.
hmensstrategie GVZ dar, welche vom Verwaltungsrat in Zusammenarbeit Am 4. September 2020 wurde die Strategie im Verwaltungsrat formell verabschiedet.
t der Geschaftsleitungim 1. Halbjahr 2020 mittels eines systematischen Prozesse: Die Umsetzung der Strategie erfolgt schrittwei:

Reviews (iberpriift. Allfallige Anderungen, Richtungsanpassungen und auch die
ise und wird jedes Jahr mittels eines VR-

Planung der Weiterfiihrung der Umsetzung werden rollend vorgenommen.

Eingeschlagener Weg unter
sorgfaltiger Beachtung der
Ressourcen konsequent und
fokussiert fortftinren

Untemehmen
— Weiterentwicklung Digitalisierung
— Umsetzung Klima-Leitbild/Nachhaltigkeit
— Weiterentwicklung Team
— Wetterentwicklung Organisation
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Mulitchannel-Strategie fokussiert
weiterfuhren (getrieben durch
digitalen Ausbau)
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Auf nationaler Ebene weiter
aktiv bleiben und gestalterisch
Einfluss nehmen

®

Basisstrategie 2021-2024 (Motto):

Dienstleistungszentrum fir
Pravention, Intervention und
Gebaudeversicherung im

"Dranbleiben mit Mass"
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Kunden Mitarbeitende
_ Halten Kundenzufriedenheit — Steigerung Mitarbeiterzufriedenheit
— Steigerung Solvenz — Entwicklung Personal
— Verbesserung Wahmehmung — Pflege Kultur
Brandschutz

— Starkung Gesundheitspravention
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Partner
— Erhalt hohe Einsatzbereitschaft FW
— Aktivitaten GVZ ausserhalb Kanton ZH
— Ausbau digitale Schnittstellen
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