«Was wir heute tun, entscheidet daruber,
wie die Welt morgen aussieht.»

Marie von Ebner-Eschenbach

Liebe Leserin, lieber Leser

2021—ein anspruchsvolles und spannendes Jahr! Die erwartete Schadensumme
infolge der Sommergewitter ist mit 95 Millionen Franken aus rund

20'000 Schadensmeldungen aussergewohnlich hoch. Die unzahligen Meldungen
flhrten auch zu einer noch immer spiirbaren, stark erhéhten Auslastung in

der Schadensabwicklung. Ein Dankeschon gilt unseren Mitarbeitenden flr das grosse Engagement.
Besonders danken wir unseren Kundinnen und Kunden fiir das Verstandnis fiir die langeren
Bearbeitungszeiten.

Unsere Bestrebungen in den vergangenen Jahren im Ausbau und der Optimierung unserer
IT-Infrastruktur und der vielfaltigen Prozesse haben sich diesen Unwettersommer bewdhrt. Die GVZ
wird auch kiinftig konsequent an Projekten zur Verbesserung der Kunden- und Serviceleistungen
arbeiten und sich nachhaltig — jedoch mit dem notigen Raum fur erforderliche Anpassungen — weiter-
entwickeln. Unsere unternehmerischen Uberlegungen berlcksichtigen dabei drei Aspekte:

Wir tragen Sorge zu Bewahrtem, wir nutzen technische und arbeitsorganisatorische Entwicklungen
und wir achten darauf, dass unser Tun vorausschauend und damit im Sinn der ndchsten
Generation ist.

In dieser «GVZ-Info» wollen wir Ihnen Einblicke verschaffen, wie sich das Feuerwehrwesen bis 2030
entwickeln soll und wie mit Fassadenbegriinungen das innerstddtische Klima verbessert werden
kann. Weiter berichten wir von einem nicht alltaglichen Schadensfall aus dem ersten grossen
Unwetter im Juni 2021, der durch routinierte und flexible Zusammenarbeit zwischen dem Kunden
und der GVZ erfolgreich zum Abschluss gebracht werden konnte.

Ich danke lhnen, liebe Leserin und lieber Leser, im Namen aller GVZ-Mitarbeitenden fur Ihr Vertrauen.

Fir 2022 wiinschen wir Ihnen alles Gute, beste Gesundheit und Erfolg!

Lars Mlli, Direktor
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Feuerwehren zum Schutz der Bevolkerung

Die Grundlagen des heutigen Feuerwehrkonzepts stammen aus
dem Jahr 2009. Um den aktuellen Gegebenheiten gerecht zu werden,
sollen bis 2022 im Regelwerk «Feuerwehr 2030» die Rahmen-
bedingungen fir das schweizerische Feuerwehrwesen an die
aktuellen Gegebenheiten angepasst formuliert werden.

Fassadenbegrinung fir innerstadtische

Klimaverbesserung

Gerade in Stadten konnen Fassadenbegriinungen zu einem besseren
Mikroklima beitragen. Dabei dirfen die Brandrisiken aber nicht
ausser Acht gelassen werden. Eine umsichtige Planung sorgt dafr,
dass die brandschutztechnischen Anforderungen erfillt werden
und begriinte Fassaden ihre positive Wirkung entfalten kénnen.

Im Schadensfall fir unsere Kundinnen

und Kunden — ein Erlebnisbericht

Die Stiftung Stockenweid in Feldmeilen bekam die zerstorerische
Kraft des Hagelzugs am 28. Juni 2021 voll zu spiren. Dank rascher
und flexibler Zusammenarbeit aller Beteiligten konnten Folgeschaden
verhindert werden und der Wiederaufbau zligig erfolgen.



FEUERWEHREN
ZUM SCHUTZ DER
BEVOLKERUNG

Die Feuerwehren leisten einen wichtigen Beitrag zum Schutz
der Bevolkerung. Mit den gesellschaftlichen Veranderungen
steigen das Sicherheitsbedurfnis und damit die Erwartungen an
die Dienstleistungen der Schweizer Feuerwehren stetig.

Im neuen Regelwerk der Feuerwehr Koordination Schweiz (FKS)
«Feuerwehr 2030» werden Grundsatze formuliert, die es den
Feuerwehren ermoglichen, ihre Hilfeleistungen im Umfeld der
neuen Herausforderungen weiterhin optimal zu erbringen.

FASSADENBEGRUNUNG
FUR INNERSTADTISCHE
KLIMAVERBESSERUNG

Treffen in der Stadt hohe Temperaturen, Reflexionsstrahlung und

Luftverschmutzung aufeinander, kann gesundheitsschadigender

Smog entstehen. Eine Moglichkeit, das innerstadtische Mikroklima

zu verbessern, ist das Begriinen von Gebaudefassaden. Diese Ent-

wicklung bringt bei Gebauden Uber elf Metern besondere Heraus-

forderungen fur den vorbeugenden Brandschutz mit sich.

Diverse Studien zeigen, dass Dach- und
Vertikalbegriinungen neben ihrer Bedeutung
als Gestaltungselemente noch weitere
positive Aspekte mit sich bringen. So wandeln
sie zum Beispiel Sonnenenergie in Bio-
masse um, wirken durch Wasserverdunstung
kiihlend, filtern Staub aus der Luft und
dienen als Schallddmmung gegen Stadtlarm.

Begriinungen werden geférdert

Es erstaunt also nicht, dass auf politischer
Ebene die Begriinung von Fassaden gefordert
und auch gefordert wird. Gerade die grosseren
Stadte im Kanton — wie etwa Zirich oder
Winterthur — kénnten in Zukunft wohl ver-
mehrt Begriinungen in Gestaltungsplanen
vorschreiben. Dass solche Vorgaben moglich
sind, ist auch der Entwicklung von neuen
Begriinungssystemen zu verdanken. Neben
den altbekannten Systemen, bei denen die
Pflanzen direkt aus dem Boden der Fassade
entlang hochwachsen, gibt es mittler-
weile auch solche, die selbst Bestandteil der
Fassade sind. Diese sogenannten «wand-
gebundenen» Fassadenbegriinungen sind
hinterliftete, vorgehangte Konstruktionen,
die eine Begrinung mit Stauden und Moosen
in beliebiger Hohe erlauben.

Fassadenbegriinungen kénnen brennen
Zwar sind Brande an Fassadenbegriinungen
eher selten, Brande konnten aber mit der
vermehrten Forderung nach Begriinungen
zunehmen. Eine Arbeitsgruppe, bestehend
aus der GVZ sowie weiteren Gebaude-

versicherungen und der Vereinigung
Kantonaler Feuerversicherungen (VKF), setzt
sich deshalb seit Langerem intensiv mit

dem Brandverhalten von Vertikalbegriinungen
auseinander und entwickelt derzeit ein
gesamtschweizerisches Merkblatt als
Planungshilfe. Dabei stiitzt sich die Gruppe
auf grossmassstabliche Brandversuche

der Stadt Wien, die aufgezeigt haben, dass
jede Art von Fassadenbegriinung brennen
kann.

Begriinungen wollen also gut geplant sein.
Wahrend fiir Gebaude unter elf Metern wie
beispielsweise Einfamilienhduser, kleinere
Mehrfamilienhduser oder Nebengebaude fur
Begriinungen kein Brandschutznachweis
erforderlich ist, sehen die Schweizerischen
VKF-Brandschutzvorschriften bei hoheren
Gebauden Folgendes vor: Begriinungen sollen
so angelegt werden, dass sich ein Brand an
der Aussenwand vor dem Loschangriff durch
die Feuerwehr nicht um mehr als zwei
Geschosse oberhalb des Brandgeschosses
ausbreiten kann (BrandUberschlag). Auch

der Zugang und die Sicherheit von Feuer-
wehr und Rettungskraften muissen sicher-
gestellt sein, und die Begriinung darf
Flucht- und Rettungswege nicht beeintrach-
tigen. Um Brandgefahren, die von Fassaden-
begriinungen ausgehen konnen, moglichst
auszuschliessen, empfiehlt die GVZ Eigen-
timerinnen und Eigentiimern, sich von Fach-
leuten und/oder der kommunalen Brand-
schutzbehorde beraten zu lassen.

Die Reputation der Feuerwehren in der
Bevolkerung ist hoch. Die Feuerwehrorgani-
sationen spielen eine zentrale Rolle bei

der Bewaltigung von Alltagsereignissen,
natur- oder zivilisationsbedingten Notlagen
und Katastrophen. Die Aufgaben und die
Ausgestaltung des Feuerwehrwesens in den
Kantonen und im Flrstentum Liechtenstein
sind in der Konzeption «Feuerwehr 2015»
definiert. Dieses Regelwerk hat seit dem
Beschluss der Regierungskonferenz der

FKS 2009 fir alle Feuerwehren Giltigkeit.

Hinterfragen, ohne Bewdhrtes zu gefdhrden
Technische, wirtschaftliche oder demo-
grafische Entwicklungen verandern die
Anforderungen an die Feuerwehren zu-
nehmend. Durch die Haufung von Elementar-
ereignissen, die Digitalisierung oder auf-
grund neuer Mobilitatsformen, aber auch
durch die steigende Erwartungshaltung

der Bevolkerung entstehen neue Aufgaben
und Herausforderungen, auf die sich das
Feuerwehrwesen immer wieder neu aus-

Nur vitale Pflanzen sind brandschutz-
technisch unbedenklich
Nur wenn die begriinten Gebaudeteile regel-

massig unterhalten werden, zahlt sich die
sorgfaltige Planung aus. Es ist entscheidend,
dass die Pflanzen ausreichend bewassert,
die Begriinungen zurtickgeschnitten und mit
genligend Nahrstoffen versorgt werden.
Auch Totholz muss regelmassig entfernt
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richten muss. Alle diese Faktoren haben
zudem Einfluss auf die Zustandigkeiten,
die Ausruistung, die Ausbildung und die
Rekrutierung der Angehorigen der Feuer-
wehren.

Um den neuesten Anforderungen Rechnung
zu tragen, hat der Vorstand der Feuerwehr
Koordination Schweiz 2018 die Erarbeitung
der neuen Konzeption «Feuerwehr 2030»
initialisiert. Es sollen bestehende Strukturen
und Muster hinterfragt werden, ohne dabei
Bewahrtes zu gefahrden. Die Genehmigung
des neuen Regelwerks durch die Regierungs-
konferenz fur Militar, Zivilschutz und
Feuerwehr (RK MZF) ist fiir Mai 2022 vor-
gesehen.

«Feuerwehr 2030»

Im Konzept «Feuerwehr 2030» wird gesamt-
schweizerisch der gemeinsame Wille be-
kundet, die Feuerwehren unter Beachtung der
formulierten Grundsatze zu organisieren
und zukunftsgerichtet weiterzuentwickeln:

werden. Pflegemassnahmen sollen vor-
gangig Uberlegt und in einem Unterhalts-
konzept festgelegt werden. Denn nur so
kénnen begriinte Fassaden ihre zahlreichen
Funktionen Ubernehmen und die brand-
schutztechnischen Anforderungen erfillen.
Und: Eine «griine Stadt» steht fir mehr
Lebensqualitat und Attraktivitat.

NATURGEFAHRENPRAVENTION:
AUF UNS KONNEN SIE ZAHLEN

Gebdudeschdaden und Umtriebe
verhindern

Kontaktieren Sie die GVZ fur eine Beratung.
E-Mail: naturgefahren@gvz.ch

Telefon: 044 308 2155

Lamellenstoren vor Unwetterschiaden
schiitzen

Das System «Hagelschutz — einfach auto-
matisch» zieht die Storen bei akuter
Hagelgefahr automatisch hoch. Die ideale
Losung flr grossere Industrie-, Geschafts-
und Biirogebaude. Informieren Sie sich unter
www.vkg.ch/hagelschutz

Sturm im Anzug

Die kostenlose App von
Wetter-Alarm informiert
Sie rechtzeitig Uber
aufkommende Unwetter

WETTER _

ALARM"
=

in der Schweiz. Informationen unter
www.wetteralarm.ch

Gut geschiitzt vor Naturgefahren

Der Online-Naturgefahren-Check bringt
Klarheit. Mit interaktiver Anleitung

fir individuell abgestimmte Schutzmass-
nahmen unter
www.schutz-vor-naturgefahren.ch
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™, NATURGEFAHREN



— Die Aufgabe der Feuerwehren ist
wie bis anhin die rasche Intervention zum
Schutz von Menschen und Tieren bei
Branden, Naturereignissen, Einstiirzen,
Unfallen oder ABC-Wehr-Ereignissen
(A: radiologische, B: biologische, C: chemi-
sche Substanzen). Der Einsatz erfolgt
in Kooperation mit der Polizei, der Sanitat
und weiteren Partnern.

— Die Kantone sind zustandig flr die Organi-
sation des Feuerwehrwesens. Die Orga-
nisationen bertcksichtigen zur Erfullung
der Aufgaben und Schutzziele perso-
nelle, technische, betriebliche, okonomische
sowie Okologische Faktoren. Dabei hat
sich das Milizsystem bewahrt und soll auch
in Zukunft gelten.

— Feuerwehrnotrufe auf die Nummer 118
gehen beim Notrufdienst ein. Die zu-
standige Einsatzleitzentrale alarmiert die
nachstgelegene Feuerwehr und dispo-
niert die fir die Bewaltigung des Einsatzes
notwendigen Mittel innerhalb von
maximal 180 Sekunden.

— Als Schutzziele gelten nach wie vor, dass
die Erstintervention innert 10 Minuten ab
Eingang des Notrufs in dicht besiedelten
Gebieten und innert 15 Minuten in diinn
besiedelten Gebieten sichergestellt ist.

— Die Kooperation mit Arbeitgebern ist
ein wesentlicher Bestandteil flr ein funk-
tionierendes Milizfeuerwehr-System.
Anreizsysteme zugunsten der Arbeitgeber,
die ihre Mitarbeitenden flr den Feuer-
wehrdienst zur Verfligung stellen, sollen
gepruft werden.

— Zur Qualitatssicherung stellen die
Feuerwehrorganisationen sicher, dass der
Einsatzdienst und die Ausbildung regel-
massig Uberpriift und optimiert werden.

Die Konzeption «Feuerwehr 2030» fokussiert
also auf die Erfullung der Kernaufgaben der
Feuerwehren und formuliert in Grundsatzen
die notwendigen Rahmenbedingungen.
Weiterhin sind die Feuerwehren jedoch in der
Lage, ortliche Gegebenheiten und Entwick-
lungen zu berticksichtigen.

IM SCHADENSFALL FUR UNSERE
KUNDINNEN UND KUNDEN

Der Himmel tber dem Zurichsee zeigt sich duster. Schwarz und

grin — ein solches Bild ist selten. Ein Blick von Meilen Uber den See

in Richtung Horgen genlgt, und die langjahrigen Einwohnerinnen

und Einwohner der Seegemeinden wissen, dass dies nichts Gutes

verheisst. Die Hagelsturme im Juni 2021 mit teils golfballgrossen

Hagelkornern hinterlassen eine Spur der Verwustung.

Besonders stark trifft es Mitte Juni 2021

die Bezirke Affoltern, Horgen und Meilen, aber
auch das Zircher Oberland bekommt die
immense Naturgewalt zu splren. Abflusse
laufen Gber, Dacher werden abgedeckt und
unzahlige Lamellenstoren beschadigt.

Dies soll jedoch erst der Anfang von weiteren
Hagelzligen sowie von Starkregen und
Gewitterstlirmen im Kanton Zurich im Ver-
laufe des Sommers 2021 sein.

Die Kraft der Naturgewalten
Die Stiftung Stockenweid, oberhalb von
Meilen, bietet ein attraktives Wohn-, Arbeits-
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und Ausbildungsangebot fiir Menschen

mit geistigen, psychischen, autistischen und/
oder korperlichen Beeintrachtigungen. Am
28.Juni 2021 bekommt sie die Naturgewalt
mit voller Wucht zu spiren. Besonders
betroffen ist das Gewachshaus der biologisch-
dynamischen Gartnerei mit Hofladen.

Der Hagel zerschmettert einen Grossteil der
Glasscheiben. Splitter fallen auf die Pflanzen-
beete. Glashaus und Jungpflanzen werden
fast vollstandig zerstort. Personen kommen
gliicklicherweise nicht zu Schaden.

Zur selben Zeit gehen bei der GVZ die
Schadensmeldungen im Minutentakt ein. Auf-
grund des Ausmasses der Verwdistung

auf dem Stiftungsareal, der Gefahr von Folge-
schaden und vor allem auch wegen der
grossen Verletzungsgefahr fur die Bewohne-
rinnen und Bewohner wird die Schadens-
meldung der Stiftung Stockenweid bei der
GVZ mit hoher Prioritat behandelt.

Im Dienste der Kundinnen und Kunden
Der Regionenleiter der GVZ handelt rasch
und Ubergibt die Schadensabschatzung
umgehend dem erfahrenen Schatzungs-

BAUSTELLEN SIND BRANDGEFAHRLICH

In der Bauphase ist die Brandgefahr
erhoht, da die baulichen und techni-
schen Brandschutzvorkehrungen meist
noch nicht voll funktionsttichtig sind.
Zudem sind auf Baustellen zusatzliche
Zundquellen wie beispielsweise bei
Schweissarbeiten vorhanden. Besondere
Aufmerksamkeit und Eigenverant-

wortung seitens der Bauherrschaft sind

zur Brandverhitung unerldsslich. Es ist

darauf zu achten, dass

— die Baustelle gegen unbefugten Zutritt
abgesichert ist

— die Baustelle liber funktionierende Flucht-
und Feuerwehrzugangswege verfligt

KONTAKT MIT DER GVZ:

Neue Adresse? Bitte melden Sie Adress-
anderungen online oder per E-Mail an
versicherung@gvz.ch mit Angabe der GVZ-
Nummer sowie der Grundstlick-Nummer.
Diese finden Sie auf der Pramienrechnung
und auf dem Versicherungsnachweis.

Verkauf oder Kauf? Bei einem Verkauf
Ihrer Liegenschaft oder wenn Sie ein
Gebaude erwerben, mussen Sie nichts
unternehmen. Informationen zu
Handanderungen erhalt die GVZ direkt
vom zustandigen Grundbuchamt.

Bauzeitversicherung anmelden? Fur
Neubauten sowie fiir Um- und Anbauten
im Wert von mehr als 50'000 Franken
mussen Sie vor Baubeginn eine Bauzeit-
versicherung Uber die veranschlagten
Baukosten abschliessen. Nach dem Bau-
ende ist eine Schatzung zu beantragen.

experten Res Caflisch. Noch gleichentags
begutachtet dieser, begleitet von Moritz
Gruber, Leiter der Gartnerei bei der Stiftung
Stockenweid, das Schadensausmass.
Parallel dazu beginnt die Sicherung des
beschadigten Gewachshauses. Auch die
Aufraumarbeiten werden rasch in die Wege
geleitet. Wenige Tage spater liegt die
Schadenverfiigung der GVZ vor. So kann die
Wiederherstellung des Gewachshauses
nahtlos an die Aufraumarbeiten anknipfen.
Res Caflisch sieht seine Arbeit bei der GVZ
als Basis dafir, dass Gebaude im Kanton
Zurich gegen Feuer- und Elementarschaden
versichert sind und Eigentimerinnen und
Eigentimer im Schadensfall angemessene
Unterstutzung erhalten.

V. |.: Res Caflisch, Moritz Gruber. Foto: GVZ

SO LAUFT ES RUND

Schadensfall? Benachrichtigen Sie

die GVZ umgehend, wenn Ihr Gebadude
durch Feuer oder Unwetter beschadigt
wurde. Am besten online unter
www.gvz.ch = Schaden melden

oder telefonisch lber die GVZ-Schaden-
Hotline rund um

die Uhr, sieben Tage S

die Woche.

\g

24 H
GVZ-SCHADEN-HOTLINE

0800 442 442

Alle Formulare fir Ihre Meldungen
finden Sie unter www.gvz.ch >
Versicherung — Download Formulare/
Broschiiren als Online- und/oder
PDF-Version.

Stresstest fiir Mitarbeitende und Systeme
Der sturmreiche Sommer 2021 fordert

die GVZ gleich auf mehreren Ebenen. Die Un-
wetter zwischen dem 18. Juni und dem

13. Juli 2021 fuhren zu rund 20'000 Schadens-
meldungen. Die Flut von eingehenden
Meldungen wird von den Mitarbeitenden
unermudlich bearbeitet. Daneben werden
Kundinnen und Kunden am Telefon beraten.
Als Sofortmassnahme stockt die GVZ

den Schadeninnendienst um zusatzliche
Expertinnen und Experten auf.

Durch die Vielzahl von Schadensmeldungen
werden die im Vorjahr eingeflihrte Ver-
sicherungssoftware und die entsprechenden
Verarbeitungsprozesse einem echten Stress-
test unterzogen. Das Fazit: Die intensive
Nutzung zeigt das Verbesserungspotenzial
des neuen Systems zur reibungslosen
Schadensbearbeitung im Falle eines Gross-
schadenereignisses auf. Und das ndachste
Gewitter kommt bestimmt. In diesem Sinne
arbeitet die GVZ weiter an Systemver-
besserungen und somit daran, Kundinnen
und Kunden rasch und umsichtig bei

der Schadensabwicklung zu unterstitzen.

«Dank dem ausserordentlichen Einsatz und der
reibungslosen Zusammenarbeit war das Gewachshaus
bereits nach wenigen Wochen instand gesetzt,
und wir konnten uns gefahrlos wieder unseren Gartner-

arbeiten widmen.»

Moritz Gruber, Leiter Gartnerei Stiftung Stéckenweid

— bei Heissarbeiten wie Schweissen,
Schleifen oder Bitumenarbeiten Losch-
gerate in Reichweite bereitstehen und
die Gefahrenbereiche iberwacht sind

— die Verarbeitung von brennbaren
Materialien korrekt und mit besonderer
Aufmerksamkeit erfolgt

— brennbare Gase wie Propan lber
Terrain, stehend, nur in der benotigten
Menge und mit ausreichender Liiftung
gelagert werden

— Arbeitsbereiche und Pausenraume in
ordentlichem und sauberem Zustand
gehalten werden


www.gvz.ch/formulare/schadenmeldung
https://www.gvz.ch/hauptnavigation/versicherung/formulare-broschueren

DIE GVZ IM JAHR 2021:
DAS WICHTIGSTE
IN KURZE

DIE GVZ AUF SOCIAL MEDIA

Seit November 2021 ist die GVZ auf den Social-Media-Kanalen Face-
book, Twitter, Instagram und LinkedIn aktiv und stellt regelmassig
Beitrage zu aktuellen Brandschutz-, Feuerwehr-, Versicherungs- und
Praventionsthemen bereit. Ebenso werden Medienmitteilungen
sowie allgemeine Informationen zu unserem Unternehmen verdffent-
licht. Auf LinkedIn —das Netzwerk wird von der GVZ besonders im
Bereich Employer-Branding (Arbeitgebermarketing) und Ausbildung
genutzt — stehen unsere eigenen sowie zukiinftige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, aber auch Teilnehmerinnen und Teilnehmer an
GVZ-Ausbildungskursen im Mittelpunkt. Kundenanfragen, Kunden-
services und -support werden weiterhin Uber Telefon, E-Mail und
Online-Formulare betreut bzw. angeboten. Folgen Sie der GVZ auf
Social Media. Wir freuen uns auf den Austausch.

UNTERSTUTZUNG AUS DER LUFT

Drohnen als Einsatzmittel fir komplexe, risikobehaftete Feuer-
wehreinsatze gewinnen immer mehr an Bedeutung. Fir einen
Drohneneinsatz sprechen besonders der rasche Uberblick fir die
Einsatzleitung sowie die Moglichkeit, direkt weiterfiihrende
taktische Entschliisse zur Ereignisbewaltigung fallen zu kdnnen.
Seit Anfang 2020 betreiben Schutz & Rettung Zirich und die GVZ
gemeinsam ein Drohnenpikett. Feuerwehren kdnnen im Bedarfsfall
das Pikett anfordern und dank der Luftaufnahmen und Warme-
bilder beispielsweise Glutnester rascher lokalisieren. Im Kanton
Zirich wird der Einsatz von Drohnen konsequent weiterverfolgt.

Im Umfeld eines Notfalleinsatzes darf eine Drohne nur im Auftrag
des Einsatzleiters zum Einsatz kommen. Doch immer mehr Privat-
personen pilotieren in ihrer Freizeit Drohnen. So wurden Ernstfall-
einsatze wiederholt durch private Drohnen gestort oder gar
behindert. Die GVZ appelliert an die Bevolkerung, private Drohnen-
fliige im Umfeld von Ernstfalleinsatzen zu unterlassen.

BAUZEITVERSICHERUNG: FUR NEU-,
AN- UND UMBAUTEN

Bauprojekte sind mit grosser Vorfreude verbunden. Doch gerade
wahrend der Bauzeit ist das Risiko fuir Schaden durch einen Brand
oder als Folge eines Naturereignisses wie beispielsweise Sturm
oder Uberschwemmung hoch. Mit der obligatorischen Bauzeitver-
sicherung sind Gebdude bereits wahrend der Bauzeit gegen Feuer-
und Elementarschaden gedeckt. Fiir Neubauten sowie fiir Um- und
Anbauten im Wert von mehr als 50'000 Franken muss zur Vermei-
dung einer Unterdeckung vor Baubeginn eine Bauzeitversicherung
abgeschlossen werden. Nach der Bauvollendung erfolgt eine
Gebdudeschatzung, die Versicherungspolice wird ausgestellt, und
die Bauzeitversicherung erlischt. Wertvermehrende bauliche
Investitionen bis 50'000 Franken — sogenannt kleine Wertvermeh-
rungen —sind der GVZ zu melden. Eine Schatzung ist in diesem

Fall nicht notwendig, denn die Versicherungsdeckung wird in die
bestehende Versicherungspolice integriert. Wertvermehrend sind
Investitionen in bisher nicht vorhandene Gebdaudebestandteile.
Eine energetische Sanierung von Dach oder Fassade, eine neue Kiiche
oder Nasszelle mit besserem Ausbaustandard sowie der Ersatz

von Spannteppichen durch Parkettboden sind Beispiele fiir Wertver-
mehrungen. Informationen zur Anmeldung einer Bauzeitver-
sicherung und Wertvermehrungen finden Sie unter www.gvz.ch -
Versicherung - Download Formulare/Broschiiren

NEUE GVZ-BROSCHURE «BRAND-
SCHUTZ IN DER NUTZUNGSPHASE»

Eigentimerinnen und Eigentiimer von
Liegenschaften sind daflr verantwortlich,
dass Brandschutzeinrichtungen einwand-
 BRANDSCHUTZ frei funktionieren und die Personensicherheit
jederzeit gewahrleistet ist. Bei grosseren
Gebauden werden oftmals Immobilienbewirt-
schafter und eventuell verschiedene

. Serviceprovider mit der Bewirtschaftung
eines Gebdudes beauftragt. Um im Brandfall das Schadens-
ausmass zu begrenzen und die Betriebskontinuitat zu gewahrleisten,
ist das einwandfreie Zusammenwirken der baulichen, technischen,
organisatorischen und abwehrenden Brandschutzmassnahmen ent-
scheidend. Da die Hauptverantwortung immer bei der Eigentlimer-
schaft bleibt, sollte sie die Aufgaben und Schnittstellen mit den
beauftragten Partnern vertraglich klar regeln. Als Unterstitzung hat
die GVZ in breiter Zusammenarbeit mit Beteiligten, Branchen-
verbanden sowie einer Fachhochschule die Broschiire «Brandschutz
in der Nutzungsphase» erarbeitet. Die Broschiire soll sensibilisieren
und dient mit etlichen anschaulichen Grafiken und Checklisten

als wertvolles Hilfsmittel fiir eine umsichtige und vorausschauende
Gebaudebewirtschaftung. www.gvz.ch = Brandschutz -
Informationsmaterial = Broschiiren/Orientierungshilfen

DIE GVZ KURZ UND BUNDIG ERKLART

Um dem Kundenbedtrfnis, Antworten auf haufig gestellte Fragen
auch audiovisuell aufzubereiten, zu entsprechen, stellt die GVZ
neuerdings Erklarvideos zur Verfligung. Das erste Video ist bereits
online und beantwortet die Frage: «Welche Schadensfalle sind

bei der GVZ versichert?» Weitere Videos zu Themen wie Ablaufim
Schadensfall, Vermeiden von Akkubranden oder Vorziige der
Milizfeuerwehr werden eindrticklich und mit einer Prise Humor
ab jetzt laufend verdffentlicht. www.gvz.ch = Erklarvideos

OR-RECHNUNG AB JANUAR 2022

Per 1.Januar 2022 hat die GVZ auf die QR-Rechnung umgestellt.

Wir bitten Kundinnen und Kunden, ab sofort Zahlungen an die GVZ
ausschliesslich anhand der Angaben auf der QR-Rechnung zu
tatigen. Zahlungen, die nicht per QR-Einzahlungsschein erfolgen,
werden ab 30. September 2022 durch die Finanzinstitute nicht
mehr verarbeitet, und der Rechnungsbetrag wird automatisch an
Sie zurtickvergutet. Dies betrifft auch Dauerauftrage und
Zahlungsvorlagen, die auf Basis eines orangen Einzahlungsscheins
eingerichtet wurden. Weitere Informationen finden Sie auf

der GVZ-Website oder im Flyer zur Einflihrung der QR-Rechnung.
www.gvz.ch - QR-Rechnung/E-Rechnung

«GVZ-INFO» BESTELLEN
UND WEITERGEBEN

Lassen Sie diese «GVZ-Info» weiteren Personen und Organisa-
tionen zukommen. Bestellen Sie bei uns die gewlinschte
Anzahl Gratisexemplare per E-Mail mit Angabe der Zustell-
adresse unter info@gvz.ch.

DIES UND DAS

HERZLICH WILLKOMMEN
ALESIA CARIN

Im August 2021

hat Alesia Carin als
KV-Lernende bei

der GVZ ihren Start ins
Berufsleben gemacht.
Sie wird Einblicke in die
Abteilungen Brand-
schutz, Feuerwehr, Versicherung, Finanzen
sowie Empfang erhalten und viel Praxis-
sowie Prozesserfahrung sammeln konnen.
Die GVZ wiinscht Alesia eine spannende
und erfolgreiche Lehrzeit.

PAAR-ADRESSIERUNG

Neue digitale Prozessablaufe und Schnitt-
stellen ermoglichen es der GVZ, die Zivil-
stands- und Beziehungsdaten des Kantonalen
Steueramtes Zirich fir die Anschrift auf den
Kundendokumenten zu verwenden. Ab 2022
werden bei Ehepaaren und eingetragenen
Partnerschaften beide Personen in der Korres-
pondenzadresse aufgefiihrt, ohne dass die
GVZ dabei zusatzliche Daten fiihrt. Bei juristi-
schen Personen bleibt die bisherige Korrespon-
denzadresse bestehen. Sollte Ihre Anschrift
nicht korrekt sein, bitten wir Sie, dies der GVZ
mit dem Online-Adressanderungsformular
oder telefonisch zu melden.

www.gvz.ch - Versicherung - Download
Formulare/Broschiiren

GROSSES INTERESSE
AM ZUKUNFTSTAG

Ob Brandschutz, Feuer-
wehr, Versicherung,
Naturgefahren, Finanzen,
Informatik oder Direktion:
Uber ein Dutzend
Jugendlicher schaute am

Morgen des 11. Novem-
bers 2021 der Mutter oder dem Vater bei der
Arbeit Uber die Schulter. Ein Ausflug zum
Ausbildungszentrum Andelfingen stand am
Nachmittag auf dem Programm. Die erfah-
renen GVZ-Instruktorinnen und -Instruktoren
brachten dem aufmerksamen Nachwuchs
Feuer in all seinen Facetten naher. In
schiitzender Feuerwehrbekleidung lernten
die Jugendlichen den Umgang mit dem
Feuer und vor allem, wie man es |6scht.
Zum Schluss besichtigten sie ein Tankldsch-
fahrzeug und erlebten einen simulierten
Rettungseinsatz mit Drehleiter hautnah mit.
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